Vorschlige zur Uberarbeitung der HP Hanns-Lilje-Haus

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir das Hanns-Lilje-Haus

§ 1 Geltungsbereich
Diese Geschiftsbedingungen gelten sowohl fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Zimmern zur Unterbringung von Gasten als auch fiir die Vermietung von Tagungsraumen.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Vertrag ist abgeschlossen, sobald das Zimmer bzw. der Tagungsraum sowie alle damit
zusammenhingenden weiteren Leistungen und Lieferungen (wie Nutzung der Garage,
Friihstiick, Telefon) des Hotels bestellt und zugesagt oder, falls eine Zusage aus Zeitgriinden
nicht mehr méglich war, bereitgestellt worden ist.

(2) Reservierte Hotelzimmer stehen dem Gast von 15.00 Uhr am Anreisetag und bis 12.00
Uhr am Abreisetag zur Verfiigung. Sofern nicht ausdriicklich eine Ankunftszeit vereinbart
wurde, behalt sich das Hanns-Lilje-Haus das Recht vor, bestellte Hotelzimmer nach 18.00 Uhr
anderweitig zu vergeben.

§ 3 Umfang der Leistung
(1)  Der Abschluss des Vertrages verpflichtet die Vertragspartner zur Erfiillung des Vertrages,
gleichgiiltig fiir welche Dauer der Vertrag abgeschlossen ist.

(2) Das Hanns-Lilje-Haus ist gegeniiber seinen Gasten verpflichtet, bei Nichtbereitstellung
eines Zimmers fur gleichwertigen Ersatz - soweit zumutbar - auch auféerhalb des Hauses Sorge
zu tragen.

Gesetzliche Anspriiche auf Schadenersatz oder Riicktritt vom Vertrag, werden hierdurch nicht
beriihrt.

§ 4 Zahlungs- und Stornierungsbedingungen fiir Einzelreservierungen
(1) Die vereinbarten Zimmerpreise beinhalten grundsatzlich die jeweils giiltige
Mehrwertsteuer, Bedienungsgeld und alle Abgaben pro Nacht.

(2)  Generell sind Rechnungen sofort ohne Abzug bei Abreise bar oder mit einer vom Hotel
akzeptierten giiltigen Kreditkarte zu begleichen. Ein Ausgleich der Hotel- und
Gastronomierechnung durch Rechnungsversand ist ausdriicklich ausgeschlossen.

(3) Der Gast hat die kostenfreie Moglichkeit, gebuchte Hotelzimmer bis acht Tage vor dem
Anreisetermin schriftlich zu stornieren. Bei einer spateren Stornierung erhebt das Hanns-Lilje-
Haus Ausfallkosten in Hohe von 60% des vertraglichen Zimmerpreises.

(4) Das Hanns-Lilje-Haus ist nach Treu und Glaube gehalten, nicht in Anspruch genommene
Zimmer nach Mdéglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfille zu vermeiden. Fur die Zeit der
Weitervermittlung entfallen alle Kosten.

§ 5 Zahlungs- und Stornierungsbedingungen fiir Gruppenreservierungen sowie

Tagungsbuchungen

(1)  Reservierungsianderungen und Stornierungen miissen generell schriftlich (auch e-Mail)
erfolgen. Mundliche, telefonische Absprachen haben bei spateren Rechtsstreitigkeiten keine
Bindung.
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(2) Beider Buchung von mehr als fiinf Gdstezimmern sind folgende Stornierungsfristen zu
beachten:

1. Eine Reduzierung des Zimmerkontingents ist bis zu acht Wochen vor der Anreise kostenlos
moglich.

2. Spatere Stornierungen haben Ausfallkosten in Hohe von 16,- € pro Person pro Nacht zur
Folge.

(3) Beieiner Tagungsbuchung sind folgende Stornierungsfristen zu beachten:
1. Die vollstdndige Stornierung ist bis zwolf Wochen vor der Anreise kostenlos.

2. Spatere Stornierungen haben Ausfallkosten in Hohe von 10,- € pro Person zur Folge.
3. Eine Absage von Mahlzeiten ist bis fiinf Tage vor Beginn der Veranstaltung kostenlos.

(4) Der Gast verpflichtet sich bis spétestens 48 Stunden vor Anreise zur Ubersendung einer
aktuellen Teilnehmer-/Namensliste.

(5) Istder Besteller nicht gleichzeitig Veranstalter, so haften beide als Gesamtschuldner.
Rechnungen sind binnen zehn Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zahlbar.

(6) Das Hanns-Lilje-Haus ist nach Treu und Glaube gehalten, nicht in Anspruch genommene
Hotelzimmer und Tagungsraume nach Moglichkeit anderweitig zu vergeben, um Ausfalle zu
vermeiden. Fiir die Zeit der Weitervermittlung entfallen alle Kosten.

§ 6 Weckauftrige; Postsendungen; Fundsachen
(1) Das Hanns-Lilje-Haus bemiiht sich, Weckauftrage mit grofster Sorgfalt auszufiihren.

(2)  ZuHéanden der Kunden bestimmte Nachrichten, Post- und Warensendungen werden
ebenso mit dieser Sorgfalt behandelt. Das Hanns-Lilje-Haus tibernimmt die Aufbewahrung,
Zustellung und auf Wunsch gegen Entgeld die Nachsendung derselben.

(3)  Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des
Kunden nachgestellt. Das Hanns-Lilje-Haus bewahrt zuriickgelassene Gegenstiande seiner Gaste
sechs Monate auf, bevor es diese, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiiro
tibergibt.

§ 7 Verzehr von eingebrachten Speisen und Getrianken
Der Kunde darf Speisen und Getrdanke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel.

§ 8 Haftung des Gastes fiir Schiden
Der Gast haftet fiir alle Schiden am Gebdude oder Inventar, die durch ihn selbst oder Dritte aus
seinem Bereich verursacht werden.

§ 9 Technische Einrichtungen und Anschliisse

(1)  Soweit das Hanns-Lilje-Haus fiir seine Gaste auf deren Veranlassung technische und
sonstige Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf
Rechnung des Kunden.

Der Kunde haftet fiir die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafie Riickgabe. Er stellt das
Hanns-Lilje-Haus von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.

(2) Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hanns-Lilje-Hauses bedarf der Zustimmung. Die durch die Verwendung
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entstehenden Stromkosten diirfen pauschal erfasst und berechnet werden.

(3) Storungen an vom Hotel zur Verfligung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen werden nach Moglichkeit sofort beseitigt. Zahlungen kénnen nicht
zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten
hat.

§ 10 Verlust oder Beschidigung mitgebrachter Sachen

(1)  Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstdnde befinden sich auf
Gefahr des Gastes in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hanns-Lilje-Haus tibernimmt
fur Verlust, Untergang oder Beschddigung keine Haftung. Hiervon ausgenommen sind Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Fille, in denen
die Verwahrung aufgrund der Umstinde des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt,
von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

(2)  Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Wegen moglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und Anbringung von
Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

(3) Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
zu entfernen.

(4) Der Veranstalter haftet dem Hotel fiir die Bezahlung etwaiger, von den
Veranstaltungsteilnehmern zusatzlich bestellter Speisen, Getranke und sonstiger Leistungen.

§ 11 Hotelparkplatz
Auf den Hotelparkplatzen besteht fiir die dort abgestellten Fahrzeuge grundsatzlich keine
Haftung sowie keine Uberwachungspflicht des Hanns-Lilje-Hauses.

§ 12 Erfiillungsort, Gerichtsstand und Rechtswahl

(1)  Im Geschéftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts sowie
offentlich-rechtlichen Sondervermégen wird als Erfiillungsort und ausschliefilicher
Gerichtsstand fur alle Anspriiche, die sich aus oder aufgrund dieses Vertrages ergeben Hannover
vereinbart.

(2)  Gleiches gilt gegeniiber Personen, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland
haben oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort auféerhalb von Deutschland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

(3) Esgiltdie deutsche Rechtsprechung.

§ 13 Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
beriihrt dieser Mangel die Giiltigkeit der tibrigen Bestimmungen nicht. Anstelle der ungtltigen
Bestimmung gilt eine ihr mo6glichst nahe kommende Vereinbarung. Jegliche Abweichung oder

Nebenabrede bedarf der Schriftform.
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